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POLITYKA

SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

WARTOSCI
Dziatajgc wyznajemy wartosci

=> Odpowiedzialnos¢: dziatamy etycznie i odpowiedzialnie;
=> Doskonatos¢: chcemy osiggac najlepsze rezultaty;
=> Innowacyjnos¢: wykorzystujemy nowatorskie rozwigzania w tworzeniu wartosci;

MISJA
Misja firmy AUDIO SAT Sp. z 0.0. jest polepszanie jakosci zycia os6b niedostyszacych
WIZJA ROZWOJU
< Poprzez swojg wiodgcg pozycje rynkowg pragniemy wptywac na jego rozwdj i docierac do jak

najwiekszej liczby osob dotknietych problemem niedostuchu, wykorzystujgc najnowsze
rozwigzania technologiczne i potencjat wewnetrzny.

NASZA STRATEGIA

Konsekwentnie budujemy zaufanie wéréd naszych klientéw, stale rozwijajgc nasze mozliwosci oraz
poszerzajgc wiedze.

1. Zaufanie:
=> Spetniamy wymagania klientow
=> Budujemy, oparte na wartosciach, dtugofalowe relacje z klientami
=> JesteSmy przewidywalni
=> Budujemy rzetelny obraz naszej firmy i naszych produktow
=> Dbamy o przejrzysto$¢ naszych dziatan

2. Samodoskonalenie:
=> Stale podnosimy poziom obstugi klienta
=> Ciggle doskonalimy naszg organizacje, korzystajac z odpowiednich rozwigzan
technicznych i organizacyjnych
=> Tworzymy zespo6t, wszyscy dbamy o jego harmonijny rozwéj
=> Nasi pracownicy identyfikujg sie z firmg

3. Zdobywanie i przekazywanie wiedzy:
=> Stale podnosimy poziom naszej wiedzy
=> Przekazujemy wiedze klientom
=> Dbamy o wzrost $wiadomosci spotecznej dotyczacej probleméw niedostuchu

Tak okreslona polityka Systemu Zarzadzania Jakoscia jest zobowigzaniem Najwyzszego
Kierownictwa i zadaniem kazdego pracownika.

Najwyzsze Kierownictwa zobowigzuje si¢ zapewni¢ niezbedne srodki i zasoby do wdrazania
niniejszej polityki oraz zobowigzuje si¢ do spetnienia wymagan i utrzymania skutecznosci
systemu zarzadzania jakoscia.
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